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OGOLNE WARUNKI DOSTAW I PEATNOSCI
W ORINK INFOTECH POLAND

INFORMACJE OGOLNE

e Siedziba firmy wraz z Biurem Obstugi Klienta 1 Magazynem miesci si¢
w Bialczyku 75, 66-460 Witnica,

e Biezacg obstuge Klientéw prowadzi Biuro Obstugi Klienta od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00-16.00,

e Firma realizuje proces obstugi Klientow zgodnie z wymaganiami normy ISO
9001:2008,

e Oferta sprzedazy jest przeznaczona dla podmiotdw gospodarczych nabywajacych

towar celem dalszej odsprzedazy.

INFORMACJE O OFERCIE

e Firma udostepnia Klientom ogo6lng informacje o produktach znajdujacych sie
w ofercie na stronie www.orink.co,

e Firma udostgpnia Klientom na stronie www.orink.co informacj¢ cenowa - po
dokonaniu rejestracji i automatycznym nadaniu hasta dostgpu do systemu.
Informacje cenowe nie sg oferta handlowg w rozumieniu art.66 par.l Kodeksu
Cywilnego i nie stanowig podstawy ew. roszczen ze strony Klientow. Tym
niemniej firma dotozy wszelkich staran, by zawarte tam informacje byly zawsze
aktualne,

e Ceny zawarte we wszystkich informacjach cenowych wyrazone sg w PLN,

e Informacje o dostgpnosci wybranych produktow udzielane sg na biezaco przez
pracownikow Biura Obstugi Klienta firmy pod numerem telefonu (95) 75 1 44 42

lub bezposrednio u opiekuna handlowego.

SKEADANIE ZAMOWIEN



e Dostawa Towarow, realizowana jest na podstawie pisemnych zamoéwien
sktadanych droga: poczty elektronicznej lub telefonicznie u opiekuna handlowego.
e W celu ztozenia zamoéwienia przez INTERNET udostepniamy: Sklep Internetowy

http://www.orink.co,

e Oferta ograniczona do produktow standardowych, bedacych w statej ofercie Orink
Infotech Poland,

e Orink Infotech Poland zastrzega sobie prawo do odrzucenia btednie lub czeSciowo
wypetnionych formularzy zamowien.

e Orink Infotech Poland zastrzega sobie prawo do potwierdzania zamoéwien.
W takim przypadku pracownik Biura Obstugi Klienta przesle do Panstwa
potwierdzenie zamodwienia Iub fakture pro-forma, uwzgledniajace koszt
zamoOwionego towaru wraz z kosztami transportu. Kazda zmiana lub wycofanie
zamowienia przez Odbiorce moze nastgpi¢ jedynie za zgoda i po potwierdzeniu

Orink Infotech Poland.
SPRZEDAZ TOWAROW

e Firma realizuje sprzedaz towarow z posiadanych zapasow magazynowych lub na
zamowienie.

e Towary z posiadanych zapasow magazynowych dostepne sa dla Klientow
w chwili ich zaméwienia.

e Dla pozostatych towarow, w zalezno$ci od asortymentu terminy realizacji
zamowien wynosza od 1 do 14 dni.

e W sporadycznych przypadkach, przy zamawianiu produktéw sprowadzanych
z zagranicy termin realizacji moze wynosi¢ do kilku tygodni.

e W przypadku wczesniejszego przedstawienia przez firme¢ oferty handlowej,
realizacja dostawy na warunkach oferty uzalezniona jest od ztozenia kompletnego
zamdOwienia w terminie waznos$ci oferty.

e O braku mozliwosci realizacji catosci lub czeSci zamoédwienia z przyczyn
niezaleznych od Orink Infotech Poland, Odbiorca zostanie niezwlocznie
powiadomiony, nie poézniej niz w terminie 2 dni.

e Zamoéwienia na Towary nietypowe, indywidualnie sprowadzone, wymagaja
pisemnego potwierdzenia mozliwosci ich realizacji przez Orink Infotech Poland.

Brak przeterminowanych zaleglosci platniczych Odbiorcy w stosunku do Orink


http://www.orink.co/

Infotech Poland, jest jednym z warunkow koniecznych do realizacji tego typu

zamOwien.

FORMA DOSTAWY

W systemie sprzedazy wysylkowej zapewniamy dostarczenie towaru do kazdego
miejsca w Polsce w ciggu 24 godzin od chwili nadania przesyiki. Sprzedaz
wysytkowa realizowana jest poprzez firm¢ DHL, GLS lub DPD. W przypadku
otrzymania zamowienia do godziny 14.30 wysytka zamowienia nast¢puje w dniu
biezacym, z wyjatkiem przyczyn niezaleznych od firmy Orink Infotech Poland,
natomiast po tej godzinie wysytka zamowienia moze nastapi¢ w dniu nastepnym.
Koszty wysyltki towaru przy zamowieniu do kwoty 400 zt netto ponosi Odbiorca.
Zwrot Towaru dostarczonego Odbiorcy moze nastagpié¢ tylko i wytgcznie za zgoda
i po pisemnym potwierdzeniu przez Orink Infotech Poland.

Na zakupione Towary Orink Infotech Poland wystawia Odbiorcy faktur¢ VAT.

W przypadku dostarczenia do Panstwa uszkodzonego towaru/paczki, nalezy spisac
protokot z kurierem firmy dostarczajacej towar. Jest to niezbednie do zgtoszenia

roszczenia, do firmy ubezpieczeniowe;j.

ZWROT TOWARU

Klient ma prawo zwroci¢ tylko pelnowartosciowy, bez sladow uzycia towar.

Na odstgpienie od =zawartej umowy oraz zwrdcenie niechcianego
pelnowarto$ciowego towaru klient ma 1 miesigc od dnia otrzymania towaru.
W tym terminie powinien poinformowaé sprzedawce o tym sktadajac pisemne
o$wiadczenie oraz odesta¢ niechciany towar na adres: Orink Infotech Poland,
Bialczyk 75, 66-460 Bialczyk.

W/w nie dotyczy towarow nietypowych, indywidualnie sprowadzonych,

produktéw oryginalnych, ktore nie podlegaja zwrotom.

PLATNOSC

Wszelkie zobowigzania w stosunku firmy Orink Infotech Poland mieszczacej si¢

w Biatczyku, sg nadzorowane przez Krajowy Rejestr Dlugéw na podstawie



umowy wspotpracy, rozszerzone o pakiet Systemu Terminowych Platnosci
FairPay.pl zarzadzany przez Kaczmarski Group sp. z 0.0.

e Firma akceptuje nastepujace formy ptatnosci: przedptata, pobranie oraz przelew.
Platnosci w formie przelewéw moga dokonywac stali klienci o sprawdzonej
wiarygodno$ci finansowej, po dostarczeniu kopii nastgpujacych dokumentow:
odpisu z wlasciwego rejestru KRS lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci Gospodarczej, decyzji nadania NIP, decyzji nadania REGON.

e Przy przekroczeniu terminu platnosci firma zastrzega sobie mozliwos¢
wstrzymania realizacji dostaw i obcigzenia ustawowymi odsetkami za zwloke.

e W przypadku koniecznos$ci egzekucji lub windykacji naleznosci, Kupujacy wyraza

zgode na powiekszenie naleznosci o wszelkie koszty egzekucji lub windykacji.
REKLAMACJE
Reklamacji podlegaja:

e towary, ktorych okres gwarancji nie minat

(18 miesiecy na tonery / 12 miesiecy na wklady atramentowe)

Przed wystaniem paczki z reklamowanym towarem Klient powinien:

e wypelni¢ formularz, ktéory mozna pobraé ze strony http://www.orink.co, badz

uzyska¢ u opiekuna handlowego, przesta¢ na maila rma@orink.co poczeka¢ na
zatwierdzenie i dotaczy¢ do paczki, (patrz REGULAMIN REKLAMACJI ORINK
INFOTECH POLAND),

e stosowaé si¢ do wskazowek zawartych w REGULAMINIE REKLAMACIJI ORINK
INFOTECH POLAND

POZOSTALE WARUNKI

o Wszelkie uwagi i spostrzezenia prosimy kierowa¢ do Biura Obstugi Klienta:

(95) 751 44 42 , mailowo na kontakt@oorink.co lub bezposrednio u opiekuna

handlowego.

e Orink Infotech Poland zastrzega sobie prawo interpretacji zapisOw niniejszego

dokumentu.
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