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REGULAMIN REKLAMACJI ORINK INFOTECH POLAND

§1

Regulamin rozpatrywania reklamacji dotyczy zgtoszen usterek, wad towaru zakupionego w firmie
ORINK INFOTECH POLAND, Biatczyk 75, 66-460 Biatczyk

§2
Reklamacje ilosciowe

Nabywca zobowigzany jest kazdorazowo skontrolowaé stan otrzymanej przesytki (tadunku) pod

wzgledem jakosci i ilosci asortymentu, natychmiast po ich dostarczeniu .

W kazdym przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych badz tez nieprawidtowosci pomiedzy fakturg
zakupu a otrzymanym towarem jak rowniez wad opakowania nalezy zgtosi¢ do opiekuna handlowego w

terminie 5 dni roboczych.

Reklamacje jakos$ciowe

W przypadku widocznych wad towaru Nabywca powinien spisacw tym przedmiocie protokét
reklamacyjny dostepny na stronie www.orink.co i przesta¢ go niezwtocznie mailem do dziatu reklamacii

na adres rma@orink.co — zatwierdzony formularz zostanie odestany z nadanym numerem RMA.

Formularz reklamacji musi zawieragé:

e dane firmowe wraz z osoba kontaktowa.
o date wysytki,

e 0znaczenie towaru,

e Opis wad,

e z3danie klienta odno$nie reklamowanego towaru - WYMIANA/KOREKTA.


mailto:rma@orink.co

e w przypadku rozliczenia reklamacji KOREKTA Faktury VAT Nabywca zobowigzany jest wpisa¢
numer FV,

e w przypadku braku wyboru przez Nabywce formy rozliczenia uznanej reklamacji zastosowana
jest WYMIANA.

Zwrot Towaru

Nabywca ma prawo zwroci¢ tylko petnowartosciowy towar - bez $laddéw uzycia, bez dodatkowych

etykiet.

Na odstapienie od zawartej umowy oraz zwrocenie niechcianego petnowartosciowego towaru Nabywca
ma 1 miesigc od dnia otrzymania towaru. W tym terminie powinien poinformowa¢ Sprzedajacego o tym
sktadajac pisemne (mailowe) o$wiadczenie oraz odesta¢ niechciany towar na adres: Orink Infotech
Poland, Biatczyk 75, 66-460 Biatczyk.

W/w nie dotyczy towaréw nietypowych, indywidualnie sprowadzonych, produktéw oryginalnych, ktore

nie podlegajg zwrotom.

§3

Reklamowany towar Nabywca odsyta na wiasny koszt, na adres: Orink Infotech Poland, DZIAL
REKLAMACJI, Biatczyk 75, 66-460 Biatczyk

Przesytka z reklamowanymi produktami winna zawierac:

e wypetniony formularz reklamacyjny, z wykazem produktéw, opisem usterki, oczekiwanej formy
rozliczenia reklamacji (patrz §2),

e wydruki testowe z modelem i serig urzadzenia drukujgcego potwierdzajgce wade wydruku w
przypadku zgtoszenia typu ,zfej jakoSci wydruku” reklamowanego produktu ,

e w przypadku zgtoszenia typu ,produkt nie komunikuje sie z drukarkg’ , czy ,nie startuje’,
,drukarka nie widzi urzadzenia”, nalezy dotaczy¢ lub przesta¢ elektronicznie na adres mailowy
rma@orink.co zdjecie komunikatu wysSwietlacza z urzadzenia drukujacego oraz wskaza¢ model

drukarki, w ktdrej podjeto instalacje produktu.



e Reklamowany towar, ktory winien by¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu, by
wykluczy¢ mozliwos¢ powstania usterki z winy uzytkownika, czy tez transportu. Reklamowany

towar winien zawiera¢ nienaruszone etykiety identyfikujace produkty.

Przesytka winna by¢ oznaczona nadanym numerem RMA w widocznym miejscul.

§4

Jezeli w przesyice ze zwrotem / reklamacjg znajdujg sie produkty innych producentow, dystrybutoréw,
klient zobowigzany jest do ich odbioru w ciggu 7 dni od otrzymania rozliczenia reklamacji przez dziat

handlowy; po tym czasie towar pochodzacy od innego dystrybutora zostaje przekazany do utylizacji.

W przypadku odrzucenia reklamacji, Nabywca moze odebra¢ reklamowany produkt w ciggu 7 dni od

otrzymania rozliczenia reklamacji przez dziat handlowy; po tym czasie zostaje przekazany do utylizacji.

Firma Orink Infotech Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku niewiedzy
Nabywcy czy ostatecznego uzytkownika, spowodowang niewfasciwym i niezgodnym instalowaniem

materiatdw eksploatacyjnych w urzagdzeniach.

§5

Termin rozpatrywania reklamacii:

e 10 dni roboczych w przypadku zastosowania si¢ Klienta do procedury RMA (patrz §2)

e 3 dni robocze w przypadku brakow ilosciowych w otrzymanej przesytce

§6

Dziat Reklamaciji kazdorazowo sprawdza poprawno$¢ nadestanych produktow i dokumentow z danymi

zawartymi w formularzu reklamacyjnym, o ktorym mowa w § 2.

Dziat Reklamaciji kazdorazowo testuje nadestany towar w celu potwierdzenia zgtaszanej wady.



§7

Reklamacii nie podlegaja;

o towary, ktorych okres gwarancji minat
(12 miesiecy wkiady atramentowe, 18 miesiecy wkiady laserowe)

e uszkodzenia mechaniczne
e produkty puste/zuzyte

e produkty w ktdorych stan medium drukujgcego jest ponizej 20%
e produkty, ktore zostaty zainstalowane do niewtasciwego urzadzenia
e uszkodzenia towardéw powstate lub mogace powsta¢ w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia

podczas transportu od klienta do Dziatu Reklamacii.

§8

Reklamacje nie bedg rozpatrywane jesli:

e towar nie zostat zakupiony w ORINK INFOTECH POLAND stwierdzono préby naprawy, lub
modyfikacji towaru

e brakuje, lub uszkodzone sg plomby i oznaczenia pozwalajgce stwierdzi¢c pochodzenie
reklamowanego towaru

e Kklient nie uregulowat nalezno$ci wobec ORINK INFOTECH POLAND za biezace faktury w

obowigzujacym terminie sptaty.

§9

Nabywca, ktéry ma zastrzezenia, pytania i watpliwo$ci dotyczace wyniku rozpatrywanej reklamacii,
moze je zgtosic do przydzielonego opiekuna w Dziale Handlowym, lub mailowo na adres
kontakt@orink.co
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